Seguro Cigna Close Care™

Introduccién a nuestro seguro de salud




Mejora de la salud y la

vitalidad de las personas
a las que atendemos.
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Solicite presupuesto hoy mismo

Si desea obtener un presupuesto personalizado, simplemente contacte con su corredor local.
Nuestro sistema de elaboracién de presupuestos es muy sencillo: obtener su presupuesto
a medida tan solo le llevard un par de minutos.

Para saber cdbmo contactar con su corredor, consulte la informacién que aparece en la pagina
I8 de este catdlogo.
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Por qué elegir Cigna Close Care™

Cigna Healthcare es una compaiiia de seguros de salud internacional con una larga trayectoria en la provisién de seguros
médicos a expatriados, jubilados y estudiantes en cualquier parte del mundo. Segun las necesidades de nuestros clientes
y teniendo en cuenta lo que esperan recibir por parte de su seguro de salud, hemos disefiado el plan Cigna Close Cares™,

N

La tranquilidad de una aseguradora médica internacional de confianza

N

Red mundial de
2,2 millones de
profesionales

Con mds de 230 afios de experiencia en la atencién médica, Cigna Group es una
empresa de servicios sanitarios que goza de reconocimiento y confianza a nivel mundial.
En la actualidad contamos con mds de 189 millones de relaciones con clientes en mds
de 30 paises y jurisdicciones. de las que se ocupa nuestra plantilla internacional formada
por 70000 personas.

Contamos con una amplia red médica compuesta por mds de 2,2 millones de alianzas,
entre las que se incluyen 300.000 profesionales de atencidén médica mental y conductual,
y 67000 farmacias contratadas.

sanitarios La magnitud de nuestra sociedad nos permite ofrecer a nuestros clientes posibilidades
de eleccién, previsibilidad, precio asequible y acceso a una atencién de calidad.
«Un seguro internacional con buena reputacion»
Cliente de Cigna Close Care, encuesta de 202|
N
Pague unicamente por su cobertura donde mas la necesite
Nuestro seguro de salud Cigna Close Care’* estd especialmente disefiado para atender
N las necesidades de aquellas personas que no necesitan una cobertura mundial, es decir,
una cobertura que cubra tnicamente el pais de residencia y el pais de nacionalidad cuando
Cobertura en casa se vaya de visita.

durante 180 dias

Una cobertura que aporta tranquilidad

Nuestro seguro médico Cigna Close Cares™ cubre los tratamientos y estancias
basicas en hospitales, incluidos los honorarios de consulta de cirujanos

y especialistas, el alojamiento en el hospital, los cuidados de enfermeria y las
medicinas. Este plan también proporciona cobertura para salud mental,

ambulatoria y en hospital, y cubre los tratamientos, las pruebas y las vacunas N

en caso de pandemia. Tranquilidad con
Y, lo que es mds importante, también le ofrecemos el valor afadido de nuestra la prestacién de
prestacion de tratamientos de Urgencias Fuera del Area Geogréfica de urgencias fuera del
Cobertura para que pueda estar cubierto en caso de emergencia médica drea geogrdfica
durante un pequerio viaje fuera de su drea geogrdfica de cobertura. de cobertura

Personalice su seguro

Y su presupuesto con
médulos opcionales

y opciones de copago

www.cignaglobal.com

Un seguro econémico y flexible que se adapta a sus
necesidades de asistencia sanitaria

Crear un seguro econémico y a medida con Cigna Healthcare es
sencillo. La cobertura principal es muy completa e incluye tratamientos
hospitalarios y ambulatorios, y ademds tiene la posibilidad de afadir
los médulos Bienestar y Atenciéon Médica Ambulatoria y Tratamiento

y Atencién Médica Odontoldgica a su seguro. También le ofrecemos
una amplia gama de opciones de copago y deducible, para que
pueda disefiar un seguro que se adapte a su bolsillo.
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Por qué elegir Cigna Close Care™

En Cigna Healthcare somos

conscientes de la importancia de su salud fisica y mental, y por ello le ofrecemos una gama

de prestaciones y programas para ayudar a sus clientes a cuidar de su salud integral.

AN

Ofrecemos revisiones
preventivas de cancer

Un enfoque integral de la salud

Nuestro plan Cigna Close Care®™ incluye asistencia sanitaria para salud mental
y atencién médica oncolégica como cobertura bdsica.

Ofrecemos una serie de tratamientos preventivos, pruebas para enfermedades
asintomdticas y revisiones.

Ofrecemos sesiones de asesoramiento y coaching para dar apoyo fisico
y emocional.

y sesiones de asesoramiento - Ofrecemos acceso a un programa de autoayuda online de terapia cognitivo-

N

Punto de contacto
exclusivo a lo largo
de su tratamiento

conductual (TCC) para casos de ansiedad, estrés y depresién de leves a moderados.

Apoyo y atencién médica personalizados

Tendrd acceso a nuestro programa de Gestién de Casos Clinicos, que proporciona

ayuda médica personalizada de médicos y personal de enfermeria de Cigna Healthcare.
En las pdaginas 6-7 puede ver el testimonio de algunos de nuestros clientes en relacién

a este programa.

Soluciones digitales practicas en atencién médica

Consultas médicas ilimitadas por teléfono o videollamada a través de la app

Cigna Wellbeing®.

Encuentre un profesional sanitario cerca de usted gracias al sencillo buscador que

encontrard en su Area Privada del Asegurado en linea. También puede enviar solicitudes

de reembolso, llevar un seguimiento de las solicitudes y contactar con nosotros por

chat en directo, mensaje directo o incluso solicitarnos que le devolvamos la llamada. Normalmente las

Si reside en Estados Unidos, puede utilizar nuestro servicio de farmacia a domicilio,

consultas virtuales
con médicos se

un servicio muy prdctico para los asegurados que necesiten medicamentos de forma

regular. Sujeto a términos y condiciones.

programan para
el mismo dia.

«El procedimiento de solicitud de reembolso online es muy sencillo y la guia
de cobertura es clara y precisa>.
Cliente de Cigna Close Care, encuesta de 202|

N

Nuestro objetivo
es responder a su
llamada en menos

de 20 segundos.

www.cignaglobal.com

Usted es el centro de todas nuestras decisiones

Le comunicaremos la resolucién de su solicitud a través de la aplicaciéon
en un plazo de 24 horas.

Nuestro equipo de atencién al cliente multilingle estd siempre disponible
para hablar con usted, de dia o de noche, 24/7.

Ofrecemos facturacién directa para muchos de los profesionales
sanitarios de nuestra red.



Nuestros servicios de salud integrales

Ponemos a su disposicidon toda nuestra experiencia clinica para ayudarles a usted y su familia a llevar una vida mds feliz
y saludable. Todos nuestros clientes de Cigna Close Care®* tienen acceso a nuestro programa de Gestion de Casos Clinicos,
que incluye los cuatro servicios que se indican a continuacion:

Gestion de Casos
Siéntase apoyado en su proceso médico.

Con nuestro servicio de Gestién de Casos recibird
apoyo y asistencia personalizados por parte

de nuestros médicos y personal de enfermeria
especializados en caso de que se le diagnostique
una patologia compleja que requiera apoyo especial.

{QUE OCURRIO?

Un cliente al que se le diagnosticé un tumor cerebral
necesitaba un plan de tratamiento largo y complejo.

¢{QUE HICIMOS NOSOTROS? Afecciones crénicas
El gestor de casos de Cigna ayudd al cliente y a su Una mano amiga para ayudarle
familia durante todo el tratamiento. El gestor de casos a gestionar su enfermedad

fue su punto de contacto unico con Cigna Healthcare,
y quien les ayuds a entender y gestionar todo el Nuestro Programa de Afecciones Crénicas le ofrece ayuda

proceso médico, les facilité el acceso a la atencion en caso de desarrollar alguna patologia crénicay le
médica y se coordiné con todas las partes para ayudard a entender mejor su enfermedad, gestionarla

conseguir que el proceso fuera mds seguro, y mejorarla. El acceso a este programa estd incluido
a pesar de que la patologia esté considerada como

exclusion especial en el Certificado del Seguro.

dgil y sencillo.

;_CUAL FUE EL RESULTADO? ; )
{QUE OCURRIO?
La ayuday el apoyo del gestor de casos de

Cigna Healthcare proporcionaron a la familia la A un cliente que habia sufrido un accidente

cardiovascular se le aconsejé seriamente que debia
perder peso y disminuir el colesterol, pero él no sabia
muy bien cémo conseguirlo.

tranquilidad y la confortacién que necesitaban para
poder centrarse en la recuperacion de su familiar.

{QUE HICIMOS NOSOTROS?

Las llamadas periédicas del gestor de casos que se
le asignd le ayudaron a reducir el peso y el colesterol,
asi como a mantener una dieta sana y equilibrada.
Ademds, fijarse objetivos realistas también le ayudd
a controlar la enfermedad subyacente y a llevar un
seguimiento a largo plazo.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Los objetivos establecidos para el cliente no solo le
ayudaron a cumplirlos, sino también a saber que su
salud estaba en sus manos y a mejorar la gestion
general de su afeccién cardiaca.

NOTA IMPORTANTE: Los casos mencionados estdn basados en hechos reales, aunque la informacién personal se ha eliminado
o corregido para proteger la identidad de nuestros clientes

6 | www.cighaglobal.com



Nuestros servicios de salud integrales

Nuestro programa de Gestiéon de Casos Clinicos le ofrece acceso a médicos en cualquier parte del mundo para consultas
iniciales por teléfono o por videollamada, o para obtener una segunda opinién médica de expertos.

Global Telehealth

Consultas con médicos, en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Nuestro servicio Global Telehealth le proporciona
acceso a médicos autorizados en todo el mundo para
cuestiones de salud que no sean una emergencia.
Podemos organizar una cita para usted mediante
devoluciéon de llamada, a menudo el mismo dia

o puede concertar una consulta por teléfono

y video desde la aplicacién Cigna Wellbeing®.

{QUE OCURRIO?

Una clienta notaba palpitaciones cardiacas y no se
sentia comoda a la hora de acudir al hospital local
donde ninglin médico hablaba inglés. De modo que
utilizé la aplicacion Cigna Wellbeing® para programar
una consulta por videollamada ese mismo dia y pudo
subir un archivo con el informe de su médico anterior.

{QUE HICIMOS NOSOTROS?

El médico escuchd a la clienta, pidié que le explicara
sus sintomas, historia médica, alergias a medicamentos
y datos de otros antibiéticos que le habian prescrito
anteriormente. La clienta se sintié bien atendida por
el médico y esto alivié su preocupacion.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Nuestra clienta se sintié con mds confianza y mds
informada sobre su enfermedad. El asesoramiento que
recibié le permitio solicitar las pruebas de seguimiento
adecuadas y obtener la ayuda que necesitaba.

Programa de apoyo
para tomar decisiones

Siéntase seguro gracias a segundas
opiniones médicas.

Nuestro programa de apoyo a la toma de decisiones
proporciona acceso a médicos expertos de

todo el mundo que pueden asesorarle y ofrecer
recomendaciones sobre un diagndstico y un plan

de tratamiento.

{QUE OCURRIO?

A un cliente residente en Europa central se le
diagnosticé una patologia cardiaca grave que requeria
una operacién de corazén compleja. El cliente nos
transmitié sus dudas sobre las opciones de tratamiento.

{QUE HICIMOS NOSOTROS?

Gracias al programa de apoyo a la toma de decisiones
el cliente recibié el asesoramiento de cardiélogos
internacionales, que le recomendaron solicitar pruebas
de seguimiento antes de someterse a la operacién
quirurgica. Le ayudamos a organizar las pruebas

y los expertos médicos pudieron confirmar que,
efectivamente, debia operarse.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Concertamos una cita con uno de los mejores cirujanos
cardiacos del lugar donde residia nuestro cliente para
que pudiera realizar la operacion. El cliente se sintié mas
tranquilo al ver que esa era la opcién mds adecuada.

NOTA IMPORTANTE: Los casos mencionados estdn basados en hechos reales, aunque la informacién personal se ha eliminado

o corregido para proteger la identidad de nuestros clientes

www.cighaglobal.com



Nuestros servicios de salud integrales

Como parte de nuestro médulo opcional de Salud y Bienestar Internacional, tendrd acceso a nuestros servicios de
acompafiamiento para el bienestar, que comprenden el programa de Asistencia de Gestién de Vida y el Coaching de Bienestar.

Sus servicios adicionales de bienestar

) 4 )

Apoyo emocional Apoyo fisico

Asesoramiento de corta duracién - Podemos ayudarle a cumplir sus

que puede recibir por teléfono, objetivos de nutricién, ejercicio fisico,

videollamada o en persona. suefo y control del peso con nuestro —
servicio de Coaching de Bienestar

Algunos ejemplos habituales son:
tratamiento de la depresién y ansiedad,
apoyo para las relaciones familiares

y de pareja, duelo, etc.

Se le asignara un Telefénico.
asesor o coach,
cuidadosamente

escogido de acuerdo
Tendrd acceso a seis sesiones por a sus necesidades

cada motivo de la consulta, con una particulares.
cantidad ilimitada de temas a tratar

Se le asignard su propio aseso de
bienestar para identificar cudles

son sus objetivos mas importantes,
crear un plan de actuacién y recibir
apoyo continuo para que los cambios
sean permanentes.

por periodo de cobertura.
J - /

Salud conductual

Programa online de terapia Coaching de mindfulness
cognltlvo-conductual (TCC) Acceso a seis sesiones de coaching telefénico

Programa de autoayuda para ser resiliente con un profesional de la salud y el bienestar

y mejorar el bienestar. formado en MBSR (reduccion del estrés basado
en mindfulness) para situaciones de estrés
y problemas de concentracion.

Siete sesiones en lineq, con la posibilidad de recibir
apoyo de un asesor por correo electrénico o por

teléfono para llevar un seguimiento de su progreso.  *  Recibird apoyo personalizado, ademas de

e ) recursos online para una prdctica autoguiada.
Acceso ilimitado durante seis meses.

Nuestro programa TCC puede ser Util con los problemas leves a moderados de ansiedad, estrés o depresion.

4 N\ 4 N\
Necesidades practicas Apoyo para el desarrollo profesional
La asistencia personal estd disponible en todo Asistencia a directivos  Entrenamiento para la vida
momento para proporcionarle apoyo inmediato,
un plan de actuacion concreto y los siguientes pasos. Servicio de asesora- * Juntamos a empleados
— miento para directivos con un coach profesional —
Podemos ofrecerle recomendaciones por adelantado que deseen desarrollar que les ayude a alcanzar
para ayudarle a conciliar su vida personal y laboral, sus habilidades para sus objetivos personales
por ejemplo, logistica para el traslado, cuidado de la gestion de recursos y profesionales.
niflos y ancianos y servicios juridicos o financieros. Bananca
. J . J
Dispone de nuestro Podemos ayudarle con
servicio de ayuda 24/7 su desarrollo profesional
con opciones multilingties. y a mejorar su rendimiento.

*Para determinadas consultas, nuestro Servicio de Atencién al Cliente puede dirigirle a nuestro equipo interno de especialistas, que estd disponible
en horario laboral (de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h CET).

8 | www.cignaglobal.com



Nuestros servicios de salud integrales

El servicio adicional de bienestar le pondrd en contacto con un asesor cualificado o un coach de bienestar que le ayudard
con cualquier dificultad que tenga en el dmbito laboral, vital, personal o familiar.

Sus servicios adicionales de bienestar

Servicio de orientacién presencial

{QUE OCURRIO?
Una clienta se mudé recientemente a Reino Unido, pero como no tenia un nivel suficiente
de inglés hablado empezdé a desarrollar problemas de autoestima y ansiedad.

{QUE HICIMOS NOSOTROS?
Nuestro colaborador seleccionado llamé a la clienta para que le explicase en su lengua
nativa sus problemas sin ningun tipo de barrera idiomdtica. De esta forma pudieron
organizar sesiones de orientacién presenciales individuales para resolver el problema.

éCUAL FUE EL RESULTADO?
Las sesiones de orientacién ensefiaron a la clienta estrategias de superacion efectivas
que ayudaron a disminuir el nivel de estrés y ansiedad en su dia a dia.

Asesoramiento de bienestar

{QUE OCURRIO?
El participante se apunté al asesoramiento de bienestar porque queria disminuir el nivel
de azucar en sangre.

{QUE HICIMOS NOSOTROS?

- Elasesor de bienestar ayudé al participante a elaborar un plan de alimentacién saludable
y sostenible, basado en cambios de dieta que disminuian el nivel de azicar en sangre.
Entre sesidn y sesidn el participante hizo pequefios cambios relacionados con sus objetivos
de alimentacién saludable e incrementd las sesiones de ejercicio para controlar la glucemia.

,'_CUAL FUE EL RESULTADO?
Al final de la sexta sesidn, el participante habia ampliado sus conocimientos con respecto
a la forma de controlar el azicar en sangre y aumentd su confianza en el manejo de su salud.

Necesidades practicas

{QUE OCURRIO?
Una clienta sin horario fijo de trabajo necesitaba una persona de confianza para cuidar
de su hijo recién nacido.

{QUE HICIMOS NOSOTROS?
El colaborador que elegimos buscé diferentes alternativas y horarios en guarderias de la zona.
Juntos elaboraron un calendario de cuidado infantil que incluia una guarderia a tiempo parcial
y atencién en su domicilio.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?
Gracias a esto, la clienta pudo disfrutar de atencién médica profesional en su nuevo lugar
de residencia sin incurrir en gastos innecesarios.

NOTA IMPORTANTE: Los casos mencionados estdn basados en hechos reales, aunque la informacién personal se ha eliminado
o corregido para proteger la identidad de nuestros clientes

9 | www.cignaglobal.com
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Nuestras soluciones digitales
de atencion médica

Le proporcionamos una gran cantidad de herramientas y funciones que le ayudardn a gestionar su salud y bienestar.

Acceso a nuestra aplicaciéon Cigna Wellbeing® App

La aplicacion Cigna Wellbeing® ofrece acceso fdcil a una serie de herramientas de atencién médica, incluidas:

Acceder a Global Telehealth:

Consultas de video y teléfono con médicos
y especialistas.

¢Para qué se puede utilizar Global Telehealth?

Diagnéstico de problemas de salud que
no sean urgencias, desde afecciones agudas
hasta afecciones crénicas complejas

Atencién médica pedidtrica no urgente
Preparativos para una préxima consulta

Elaboracién de un plan de medicacién

Gestione su salud:

Obtenga una visién integral

de su salud gracias a nuestras
evaluaciones y acceda

a nuestro programa de manejo
de patologias crénicas, dirigido
por nuestro equipo experto

de enfermeria que le ayudard
a tomar el control de su
enfermedad.

Cambios de
comportamiento:

Realice un seguimiento

de sus datos biométricos

y acceda a programas

de asesoramiento online
disefiados para ayudarle
a mejorar sus hdbitos de
suefo, el estrés, la nutricién
y el ejercicio.

( El médico fue muy cuidadoso al diagnosticarme por teléfono, parecia
haberme recetado medicacién adecuada y me hizo un seguimiento por
teléfono y correo electrénico la semana siguiente. Me hizo sentir muy

valorado como cliente.

Encuesta a clientes de telemedicina 2023

»

Inicie sesién de forma segura en el Area Privada Online del Asegurado

Le ponemos al mando

Tendrd acceso a sencillas herramientas online que le ayudardn a gestionar su pdliza
y enviar solicitudes de reembolso. En el Area Privada online del Asegurado podra:

Obtener acceso a la atencién médica y encontrar profesionales sanitarios

a nivel local de forma fdcil.

Administrar su pdliza y presentar solicitudes de reembolso, asi como llevar

un seguimiento de ellas.

Contactar con nosotros a través del chat en directo, con mensajes

o solicitando que le devolvamos la llamada.

7
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(( Fue un placer consultar tanto la
pagina web como a los agentes de
ventas por teléfono. Se han cumplido
y superado todas mis necesidades ))
y expectativas.

Sally, Francia, 2022



Ponemos a las personas primero

Nuestro equipo de atencion al cliente estd completamente a su disposicion
y le ofrece el mejor servicio y la mejor atencién médica.

Estamos a su disposicion Contacte con nosotros Nuestro objetivo es tramitar Nuestro equipo
24/7 y nuestro objetivo como prefiera: chat en su garantia de pago en multilinglie de atencion
es responder cualquier directo, teléfono, correo tan solo una hora y sus al cliente puede ayudarle
llamada en un plazo electrénico o solicite que solicitudes de reembolso en varios idiomas.
de 20 segundos. le devolvamos la llamada. en cinco dias laborables.

Esto es lo que nuestros clientes opinan de nuestro equipo de atencién al cliente como parte de nuestras opiniones en Trustpilot:

«El servicio fue muy profesional, «Una gran experiencia. La pdliza «Es facil navegar por la
me explicaron claramente lo que incluia se expidié en pocas horas junto pdgina web, pero la asistencia
y lo que no incluia la pdliza de mi seguro con los tramites de solicitud telefénica que recibi del

médico. Me ayudaron a encontrar de reembolso. Los tramites servicio de atencion al cliente
la mejor forma de pagar segun posteriores de solicitud fue excepcional (...)»
mi presupuesto. de reembolso se realizaron Kat, Estados Unidos, 2023
Una experiencia muy buena». de forma sencilla y répida.

Jérome, Emiratos Arabes Unidos, 2023 Anca, Canad4, 2023

Usted es el centro de todas nuestras decisiones

1 | www.cignaglobal.com



Por qué Close Care™ puede ser para usted

Nuestro seguro médico Cigna Close Care®* ofrece una gran variedad de prestaciones para
todos nuestros clientes teniendo en cuenta sus necesidades especificas de atencién sanitaria.

ESTUDIANTES

Claire acaba de mudarse de Reino
Unido a Francia para estudiar
y adquirir experiencia internacional.

Buscaba una cobertura econémica
que le aportara la tranquilidad de
sentirse segura mientras estudiaba
en el extranjero.

JUBILADOS

Michael y Sarah, de Estados Unidos,
decidieron jubilarse en Espaia.

REQUISITOS ESPECIFICOS DE ATENCION SANITARIA

Buscaban un seguro que solamente
le cubriera en esos dos paises y les
ofreciera acceso a una atencién
sanitaria de maxima calidad.

EXPATRIADOS

Robert eligié Canadd para vivir
y teletrabajar desde alli.

Su empresa le dio un presupuesto para
su seguro médico. El buscaba un seguro
econdmico que cubriera las consultas
médicas y un plan facil de gestionar.

COMO HACE FRENTE CIGNA CLOSE CARE™ A SUS NECESIDADES

12

v’ Cobertura econémica parasu
presupuesto ajustado

v" Solamente necesita cobertura
en Francia y cuando regrese
a Reino Unido durante las
vacaciones universitarias

v' Acceso facil a médicos
angloparlantes a través de nuestra
aplicacién Cigna Wellbeing®
para sentirse segura durante
su estancia en Francia

v Las ventajas de trabajar con
nuestros coaches de bienestar,
que le ayudaron a elaborar un
plan de fitness y alimentacién
saludable para mantenerse
en forma mientras estudia

v La tranquilidad de saber que tiene
cubiertos todos los tratamientos
médicos necesarios en caso de
pandemia, epidemia o brote
de enfermedad infecciosa

www.cighaglobal.com

v’ Cobertura en Espafiay cuando
regresen a EE. UU. para visitar
a su familia

v La tranquilidad que aporta
nuestra prestacién de urgencias
fuera del area geogrdfica
de cobertura cuando vigjen
de vacaciones por Europa

v’ Proteccién para
hospitalizaciones
y atencién oncoldgica

v’ Acceso a uno de nuestros
gestores de casos médicos
para recibir apoyo durante
todo el proceso de tratamiento

v La tranquilidad de una revisién
preventiva anual de cancer con
el médulo opcional de bienestar
y atencién ambulatoria

v’ Acceso a consultas con médicos
y reconocimientos médicos rutinarios
a través del médulo opcional de
bienestar y atencién ambulatoria

v Amplia gama de opciones
de deducible y copago para
mantener el precio de la prima
lo mds bajo posible

v’ Poder gestionar este plan desde
el area privada online de
asegurado para presentar las
solicitudes de reembolso, asi como
llevar un seguimiento de ellas,
ademds de buscar profesionales
sanitarios a nivel local

v’ Nuestro programa de asistencia de
gestion de la vida le proporciond los
recursos necesarios para satisfacer
sus demandas de reubicacion

v Cigna ofrece facturacién directa
para sus profesionales sanitarios
locales, lo que hace que conseguir
un tratamiento sea algo sencillo



Como crear su plan

Crear un seguro completo y personalizado de Cigna Close Care™es fdcil.

l. Su cobertura principal

Esta es la cobertura basica de los tratamientos que recibe Su cobertura principal no incluye lo siguiente:

como paciente hospitalizado o ambulatorio, que incluye: . - "
P P 9 4 Consultas ambulatorias con especialistas y médicos

Coste de alojamiento en hospital y honorarios - Medicamentos o apdsitos prescritos que pueda
de consultas con cirujanos y especialistas necesitar como paciente ambulatorio

Atencion psicoldgica - Cualquier tratamiento de rehabilitacién, como
Fisioterapia fisioterapia, administrado de forma ambulatoria.

Tratamiento oncoldégico

Tiene dos areas geograficas de cobertura para elegir: Prestaciones anuales
Su pais de residencia habitual y su pais de nacionalidad - Hasta elimporte maximo por beneficiario

. . or periodo de cobertura
Acceso a cobertura de urgencias fuera del drea yporp

geogrdfica de cobertura 500.000 USD /7 400.000 EUR 7 325.000 GBP

Consulte otros detalles del seguro en la pdgina 14.

2. Ahadir médulos opcionales

( : Cuidado y Bienestar y Atencion Ambulatoria

Le ofrece una cobertura mds completa de atencién ambulatoria cuando no se requiera una hospitalizacién
o un tratamiento como paciente externo hospitalizado, y también cubre las prestaciones de bienestar:
Consultas con médicos generales y con especialistas
Farmacos y apdsitos recetados para pacientes de atencién ambulatoria
Fisioterapia ambulatoria;
Revisiones preventivas de cdncer, reconocimientos médicos para adultos y vacunas
Programa de asistencia a la gestién de la vida y Coaching de bienestar telefénico.

W Tratamiento y cuidado dental

Este médulo opcional ofrece una cobertura dental completa.
Tratamientos dentales preventivos, rutinarios y tratamientos dentales complejos.

Consulte los detalles de los médulos opcionales en la pdgina 5.
3. Gestidn de su prima

Tiene la posibilidad de ajustar la prima en funcién de su presupuesto, con una amplia variedad de:

DEDUCIBLES COPAGOS

Son importes que elige pagar de forma voluntaria y que no estdn cubiertos por el seguro.
Si elige un deducible y/o un copago, el precio de la prima bajard.

Consulte los detalles sobre opciones de deducible y copago en la pdgina [6.

4. Gestion de sus opciones de pago

Por ultimo, tiene la posibilidad de elegir con qué frecuencia se paga la pdliza.
Si elige un pago anual o trimestral, el precio de la prima bajard ligeramente.

O ANUAL (1_7 TRIMESTRAL @ MENSUAL

Puede realizar los pagos con tarjeta de crédito o débito o, si opta por el pago anual,
puede realizar el abono mediante transferencia bancaria.

13 | www.cignaglobal.com
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Resumen de cobertura

Maximo total anual de prestacién: por beneficiario y por periodo de cobertura

Area geogrdfica de cobertura

* El drea geogrdfica de cobertura solo incluye su pais de residencia habitual y su pais de nacionalidad.

La cobertura en Estados Unidos estd incluida si su pais de residencia habitual son los Estados Unidos.

Los ciudadanos estadounidenses pueden optar por adquirir la cobertura en Estados Unidos (si el tomador del
seguro decide no adquirir dicha cobertura, los beneficiarios no tendrdn cobertura cuando visiten este pais).
El drea geogrdfica de cobertura de Estados Unidos no estd disponible si no se aplica cualquiera de las dos
opciones expuestas.

Limitacién de enfermedad

Es la cantidad anual que pagaremos por todos los costes del tratamiento tras el diagnéstico de una enfermedad.
Incluye todas las solicitudes de reembolso en todos los tratamientos en hospitales, consultas externas y tratamientos
ambulatorios relacionados con la enfermedad de base. Se aplica por cada beneficiario por periodo de cobertura.

Prestacién de urgencias fuera de la zona de cobertura
Tratamiento médico de urgencia ambulatorio y externo durante pequefios viajes fuera del pais de residencia habitual
o pais de nacionalidad. Estd limitado a 21 dias por viaje y a un maximo de 45 dias por afio de pdliza.

Cargos hospitalarios

® enfermeria y alojamiento para tratamientos hospitalarios y en consultas externas, asi como salas de recuperacién
® quiréfano

® medicamentos, fdrmacos y apdsitos con receta para pacientes hospitalizados o tratamientos en consultas externas
® honorarios de la sala de tratamiento para cirugia ambulatoria.

Pandemias, epidemias y enfermedades infecciosas
Subsidio en metdlico para pacientes hospitalizados

Cuidados intensivos

® terapia intensiva

® atencion médica coronaria

® unidad de alta dependencia.

Honorarios de cirujanos y anestesistas

Honorarios de consulta de especialistas

Hemodidlisis

Pruebas patolégicas, de radiologia y diagnéstico (excepto imagen médica avanzada)

Pruebas de imagen médica avanzada (RMN, TC y TEP)
como parte de un tratamiento hospitalario, en consultas externas o tratamiento ambulatorio.

Fisioterapia y terapias complementarias
Rehabilitacion

Pagaremos:

® Fisioterapia

® Terapia ocupacional
® |Logopedia.

Atencion psicolégica

Como parte de un tratamiento hospitalario, en consultas externas o tratamiento ambulatorio.
Pagaremos:

® Hasta un maximo combinado de 60 dias para atencién psicoldgica ambulatoria 'y en hospital
® Un mdximo de 30 dias para tratamiento en el hospital

Atencién oncolégica

Aparatos relacionados con el cancer
Se incluyen pelucas/pafiuelos y sujetadores de mastectomia para pacientes oncolégicos.

Residencia para enfermos terminales y cuidados paliativos
Dispositivos protésicos internos
Dispositivos protésicos externos

Servicio local de ambulancia

Tratamiento dental de urgencia en hospital
Evacuacién médica

Repatriacion médica

Repatriacion de restos mortales

www.cignaglobal.com

Cobertura basica: Prestaciones de hospitalizacion y atencion ambulatoria

500.000 UsD
400.000 EUR

325.000 GBP

250.000 USD /
200.000 EUR /
165.000 GBP

40.000 UsSD /
29.600 EUR /
26.600 GBP

v

Habitacion doble

v

100 USD / 75 EUR / 65 GBP
Por noche, hasta 30 dias

v

v
v

5000 USD / 3700 EUR / 3325 GBP
v

2500 USD / 1850 EUR 7 1650 GBP

2000 USD / 1480 EUR / 1330 GBP

2000 USD / 1480 EUR / 1330 GBP
Hasta 30 dias

3000 USD / 2200 EUR /7 2000 GBP
Hasta 60 dias

v

125 USD / 100 EUR / 85 GBP
de por vida por aparato
relacionado con el cancer.

2500 USD / 1850 EUR / 1650 GBP
v
2500 UsSD /1850 EUR /1650 GBP

v

2500 USD / 1850 EUR / 1650 GBP

50.000 USD 7 37000 EUR /
33.250 GBP

100.000 USD /7 74.000 EUR /
66.500 GBP

25,000 USD / 18.500 EUR /
16.500 GBP
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Global Telehealth

Global Telehealth con Teladoc
Consultas médicas por videollamada y por teléfono a través de la Cigna Wellbeing™ app o por recomendacion
de nuestro equipo de Atencién al cliente en caso de problemas de salud que no sean urgentes.

Consultas ilimitadas

A continuacion se detallan los dos médulos opcionales que pueden afiadirse a la cobertura principal, para crear un seguro adaptado a sus necesidades.

Cuidado y Bienestar y Atencién Ambulatoria

(cualquier deducible elegido que se aplique a la asistencia ambulatoria, no se aplicara
a ninguna prestacién de asistencia de bienestar)

Maximo total anual de prestacion: por beneficiario y por periodo de cobertura

Consultas con médicos generales y con especialistas

Consultas de telemedicina
Consultas médicas virtuales con el profesional sanitario seleccionado.

Pruebas patolégicas, de radiologia y diagnéstico (excepto imagen médica avanzada)
Fisioterapia

Osteopatia y tratamiento quiropractico

Acupuntura y medicina china

Apésitos y farmacos con prescripcion

Alquiler de equipos médicos duraderos

Vacunacién en adultos

Accidentes dentales

Control pediatrico

Vacunacién infantil

Examen oftalmolégico y prueba de audicién anual para nifios menores de 15 afios

5000 USD
3700 EUR
3325 GBP

650 USD / 500 EUR / 425 GBP

650 USD 7 500 EUR 7 425 GBP
Limite de la prestacién combinada
con la prestacién de consultas
con médicos y especialistas.

1000 USD / 740 EUR / 665 GBP
1000 USD / 740 EUR / 665 GBP
650 USD / 500 EUR / 425 GBP
650 USD / 500 EUR / 425 GBP
500 USD / 370 EUR / 330 GBP
1500 USD 7 1100 EUR /7 1000 GBP
250 USD / I85 EUR / 165 GBP
500 USD /7 370 EUR / 330 GBP
1000 USD / 740 EUR / 665 GBP
1000 USD / 740 EUR / 665 GBP

v

Sus prestaciones de cuidado y bienestar

Reconocimiento médico rutinario para adultos

Programa de asistencia a la gestién de la vida
Acceso 24/7 a asesores para obtener apoyo psicolégico y de comportamiento.

Asesoramiento de bienestar
Acceso a asesoramiento de bienestar personal para realizar cambios de estilo de vida a largo plazo.

Revisién preventiva de cancer de ttero
Deteccion del cancer de préstata
Revisién preventiva de cancer de mama
Revisién preventiva de cancer de colon
Revision preventiva de cdncer de piel
Revision preventiva de cancer de pulmén

Densitometria 6sea

225 USD / 165 EUR 7 150 GBP
Incluido

Incluido

Limite por revisién preventiva de
225 USD / 165 EUR /150 GBP
Limite combinado de
400 USD / 300 EUR / 260 GBP

Tratamiento y cuidado dental

Prestacion anual general méxima por beneficiario por periodo de cobertura
Tratamiento dental preventivo @ 3 MESES
Tratamiento dental de rutina @ 3 MESES

Tratamiento dental reparador complejo @ 12 MESES

750 USD / 550 EUR /7 500 GBP

v

80 % de reembolso por periodo
de cobertura

70 % de reembolso por periodo
de cobertura

\/ llimitado, hasta el maximo anual de la prestacion, si procede, para el plan seleccionado por beneficiario y periodo de cobertura.

@ Se aplican periodos de espera.

Tenga en cuenta que aqui solo se presentan las prestaciones disponibles y no se incluyen los términos, condiciones y exclusiones especificos de cada prestacion.
Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Para mds informacién, consulte la Guia del cliente. *El limite de dias solo se aplica a los tratamientos en régimen

de hospitalizacién y paciente ambulatorio.

www.cignaglobal.com



Sus opciones de deducible y coste compartido

Disponemos de una amplia variedad de opciones de deducible y copago que le permitirdn adaptar su seguro
a sus necesidades. Puede elegir incluir un deducible o un copago en el plan de seguro médico principal o bien
escoger el médulo de Atencidon Ambulatoria y de Bienestar. En caso de elegirlo, el precio de la prima bajard.

Desembolso maximo
Es la cantidad maxima de copago

Copago

Deducible

0 USD OEUR 0 GBP
375 USD 275 EUR 250 GBP 0%
Sequro médico 750 USD 550 EUR 500 GBP % 2000 USD 1480 EUR 1330 GBP
; 9 X 1500 USD 1100 EUR 1000 GBP ;OO;
internacional 3000 USD 2200 EUR 2000 GBP 20 o 5000 USD 3700 EUR 3325 GBP
7500 USD 5500 EUR 5000 GBP °
10000 USD 7400 EUR 6650 GBP
. . 0o uUsD O EUR 0 GBP o
Asistencia 150 USD 10 EUR 100 GBP o .
ambulatoria 500 USD 370 EUR 335 GBP 0 o 3000 USD 2200 EUR 2000 GBP
. : 1000 USD 700 EUR 600 GBP 2
internacional 1500 USD 1100 EUR 000 GBP #0%

Es la cantidad que deberd pagar por el coste de

un tratamiento hasta que se alcanza el importe
del deducible por el periodo de cobertura.

Es el porcentaje del
coste del tratamiento
que deberd pagar.

que deberd abonar durante
un periodo de cobertura.

Si ha seleccionado un deducible o un copago, los siguientes ejemplos le ofrecen una demostracién de cémo

funciona este procedimiento.
) g

Ejemplo I: DEDUCIBLE Solicitud de reembolso: 1200 USD

Cuantia de la solicitud de reembolso:
1200 USD 375USD 825 USD

Deducible: 375 USD

Una vez alcanzado el
importe del deducible,
nosotros nos haremos
cargo del resto de los
gastos del tratamiento

Usted paga Nosotros  durante este periodo
el deducible de pagamos  de cobertura.
375 USD 825 USD
Ejemplo 2: COPAGO
Cuantia de la solicitud de reembolso: Solicitud de reembolso: 5000 USD .

000 USD La cantidad del coste
g q %I -0 USD " compartido estd sujeta
czstL;CIco:{portido~ 20 % = 1000 USD 1000USD 4000LSP Ze":J'nTQZ".Ef,?.ZZ'mo
Desembolso méximo: 2000 USD Usted paga U, Nosotros

el copago de El 20 % de 5000 USD pagamos
I000USD ©sl000USD 4000 USD

Ejemplo 3: COPAGO Y DESEMBOLSO MAXIMO POR CUENTA PROPIA

Cuantia de la solicitud de reembolso:

20.000 UsSD Solicitud de reembolso: 20.000 USD

Deducible: O USD El desembolso maximo

Coste compartido: 20 % = 4000 USD por cuenta propia le
2000 USD 18.000 USD

protege de tener que

Desembolso mdximo: 2000 USD Usted paga N— pagar una posible suma
el copago de O ) pagamos importante de copago.
2000 USD EI 20 % de 20.000 USD son 18.000 USD

4000 USD, sin embargo el
desembolso maximo limita
sus costes a 2000 USD

Ejemplo 4: DEDUCIBLE Y COPAGO

Cuantia de la solicitud de reembolso:

Solicitud de reembolso: 20.000 USD

20.000 UsD
Deducible: 375 USD
Coste compartido: 20 % = 3925 USD

Desembolso mdximo: 5000 USD

Usted paga los

375 USD de deduc

y los 3925 USD de copago es 3925 USD

* Cualquier deducible elegido que se aplique al médul
incluido en la pagina I5.

16 | www.cighaglobal.com

375 UsD | 3925 USD 15.700 USD

8 El deducible se adeuda
antes de calcular el
coste compartido.

Nosotros

pagamos

15.700 USD

ible  El120 % de 19.625 USD

o ambulatorio opcional no se aplicard a ninguna prestacién de asistencia de bienestar



Queé le ofrecemos

Una vez se incorpore a Cigna Healthcare, los documentos de su pdliza (incluidas sus tarjetas de identificacion
de Cigna Healthcare) estardn disponibles en su Area Privada de Asegurado en linea.

Los documentos de la pdliza incluyen los siguientes:

Guia del cliente
Aprenda a utilizar su
seguro y consulte todas
las prestaciones de las
que puede disfrutar.

Normas de las pélizas Certificado de seguro
Los términos y condiciones, Un registro de su seguro,
las exclusiones generales prima, nivel de cobertura
y las definiciones y beneficiarios.
de la pdliza.

Tarjeta de identificacion
de Cigna Healthcare
Comprobante de su identidad
y cobertura cuando necesite
un tratamiento.

Nos esforzamos constantemente por mejorar los servicios que ofrecemos

cccccccccc

ﬁ

Ponemos todo nuestro empefio en mejorar continuamente nuestros
seguros médicos y servicios, basandonos en sus comentarios y opiniones.

Es posible que le pidamos completar una encuesta Net Promoter Score
para que nos indique si estamos cumpliendo con sus expectativas.

Es posible que le invitemos a unirse a nuestra exclusiva comunidad de
linea para que podamos hablar con usted sobre aquellos aspectos

que le interesan (depende de su ubicacidn).

Saque el maximo partido a su experiencia como desplazado

Visite el Blog de Salud en nuestra pdgina web para obtener una gran cantidad de informacioén util, como guias
de paises, informacion sobre los sistemas de salud y consejos para sacar el maximo partido a su reubicacion.
Puede acceder al Blog de Salud en nuestra pagina web de Cigna Healthcare Global.

Conozca la experiencia
de nuestros empleados
desplazados

17 | www.cignaglobal.com
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Descubra cémo
mantener un estilo

——e de vida saludable

mientras estd en
el extranjero



Solicite presupuesto hoy mismo

Si desea obtener un presupuesto personalizado, simplemente contacte con su corredor local. Nuestro sistema de
elaboracién de presupuestos es muy sencillo: obtener su presupuesto a medida tan solo le llevard un par de minutos.

Péngase en contacto con su corredor local

Si tiene alguna pregunta acerca del plan Cigna Close Care™, puede contactar con su corredor local:

Nombre del corredor:

Empresa del corredor:

Teléfono del corredor:

Correo electrénico del corredor:

URL del corredor:

18 | www.cighaglobal.com



Mejora de la salud y la

vitalidad de las personas
a las que atendemos.




Nota importante: Este documento se ofrece Unicamente a titulo de referencia y no forma parte de un contrato legal. La informacién del presente documento se
considera fiel en la fecha de publicacién y estd sujeta a cambios. Este catdlogo tiene tnicamente cardcter informativo y contiene una descripcién parcial y general
de las prestaciones. Le recomendamos que examine detenidamente su pdliza (producto) para asegurarse de los términos, condiciones y cobertura exactos.

La coberturay las prestaciones estdan disponibles excepto donde lo prohiba la ley vigente.

Para las pdlizas negociadas a través de nuestra oficina de Dubai International Finance Centre, bajo la licencia de seguro de Cigna Global Insurance Company
Limited, el agente autorizado para emitir pdlizas es Cigna Insurance Management Services (DIFC) Limited, una entidad regulada por la Dubai Financial
Services Authority.

El nombre, el logotipo de Cigna Healthcare y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc., con licencia de uso de The Cigna Group
y sus filiales. Todos los productos y servicios son suministrados por las filiales mencionadas o a través de ellas y no por The Cigna Group. Dichas filiales incluyen
Cigna Global Insurance Company Limited, Cigna Life Insurance Company of Europe S.A. -N.V., Cigna Europe Insurance Company S.A.-NV. y Cigna Worldwide
General Insurance Company Limited. © 2023 Cigna Healthcare. Todos los derechos reservados
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